ДОГОВОР № 

на проведение технического обслуживания и

ремонта  оргтехники

    г. Москва                                                                                                        «___» ____________ 2010 г.
            Общество с ограниченной ответственностью «П-Системы» (ООО «П-Системы»), именуемое в дальнейшем  «ИСПОЛНИТЕЛЬ», в лице   Генерального директора Патратия Никиты Леонидовича, действующего на основании Устава с одной стороны, и                              ___________________________________________________________________________________, именуемый в дальнейшем «ЗАКАЗЧИК», в лице ___________________________________________________________________________________, действующего на основании _______________  с другой стороны, заключили настоящий договор.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1. 

«ЗАКАЗЧИК» поручает, а «ИСПОЛНИТЕЛЬ» берет  на себя выполнение технического обслуживания и ремонта копировально-множительной техники (КМТ), лазерных принтеров, плоттеров, лазерных факсов и другой оргтехники.
         1.2.       Поставка запасных и расходных деталей, частей и материалов. Оплата стоимости 


     таких деталей, частей и материалов производится «ЗАКАЗЧИКОМ» отдельно
                 на основании согласованной Сторонами Спецификации.

1.3.        «ИСПОЛНИТЕЛЬ» не вправе отказать «ЗАКАЗЧИКУ»  в оказании услуг, прямо
не предусмотренных пунктом 1.1., однако по характеру, содержанию и способу     оказания       сходных с перечисленными, в частности, если такие услуги состоят в получении информации из квалифицированных источников или в использовании знаний, умений и навыков работников «ИСПОЛНИТЕЛЯ».
         1.4.
На техническое  обслуживание  принимаются исправные и находящиеся  в эксплуа-
                тации средства оргтехники согласно спецификации.

                1.5.
 
Заказчик назначает ответственное  лицо для связи с «ИСПОЛНИТЕЛЕМ» и для   оформления необходимой документации.

         1.6.
Ремонтные работы проводятся с использованием материалов «ИСПОЛНИТЕЛЯ»
                и «ЗАКАЗЧИКА» по согласованию.

         1.7.
 Техническое обслуживание КМТ и прочей оргтехники включает в себя:

             - диагностику всех узлов и блоков аппарата по инструкции завода-изготовителя.

             - профилактические работы в соответствии с техническими требованиями завода                                                    

             - изготовителя.

             - поддерживание оргтехники в работоспособном состоянии путем своевременного  

               устранения причин, влияющих на износ и поломки.

 - чистку и смазку, устранение мелких повреждений и регулировку по тестам  завода-   

               изготовителя.

- комплексные проверки аппарата.

 - полная установка параметров рабочего состояния в соответствии с требованиями               «ЗАКАЗЧИКА».    

 - электротехническая проверка фьюзера, в том числе термисторов, термопредохранителей        и лампы нагрева тефлонового вала.

 - чистка головок лазерного считывания и проверка системы подачи бумаги (ролики подающие, ролики выхода бумаги, отсекающие ролики, тормозные площадки).

         1.8. 
В обязанности «ИСПОЛНИТЕЛЯ» не входят работы, которые должны  выполнять-

               ся  по ежедневному уходу за оргтехникой, согласно рекомендациям фирм-производи-

               телей.
         1.9.    По   факту   освидетельствования   аппаратуры, имеющиеся неисправные технические                                                                                        средства ремонтируются «ИСПОЛНИТЕЛЕМ»  до  заключения  ДОГОВОРА  за счет                «ЗАКАЗЧИКА» или самим «ЗАКАЗЧИКОМ».

   1.10.    Ежемесячное техническое обслуживание принимается по приемо-сдаточному акту.
         1.11.    Профилактические  работы   ИСПОЛНИТЕЛЬ  проводит  в  сроки,  согласованные  с 
                     «ЗАКАЗЧИКОМ»   при  заключении   ДОГОВОРА.
1.12.   Оказание услуг по настоящему Договору производится «ИСПОЛНИТЕЛЕМ» на 
основании заявки, передаваемой «ЗАКАЗЧИКОМ» «ИСПОЛНИТЕЛЮ», с указанием содержания (характера) необходимых услуг и желательного срока их оказания по 
тел. 938-65-00  с 09-30 до 18-00 в рабочие дни. Срочные заявки подлежат исполнению в течение 24 часов с момента их получения  «ИСПОЛНИТЕЛЕМ», срок исполнения текущих заявок согласовывается Сторонами при принятии «ИСПОЛНИТЕЛЕМ» такой заявки. 
         1.13.  В  период  действия  ДОГОВОРА  «ЗАКАЗЧИК»,  по согласованию с

                  «ИСПОЛНИТЕЛЕМ»,  может снимать с технического сервиса  или  ставить  на

                  него  дополнительно  орг. технику.  Согласование  сторонами изменения  состава                  технических средств производится за 10  дней до начала месяца,  с которого начинает действовать изменение,  с   соответствующим изменением      состава      технических      средств

и договорной цены (Спецификация к Договору).
         1.14.  В  период  действия ДОГОВОРА «ЗАКАЗЧИК» может перемещать орг. технику в
                  пределах своей организации с уведомлением «ИСПОЛНИТЕЛЯ» о произведенном

                  перемещении.  Уведомление  о  перемещении   орг. техники обязательно  при  их

                  перемещении по иным почтовым адресам, а в  случае перемещения  орг. техники за

                  пределы населенного пункта, где размещен «ЗАКАЗЧИК» - при необходимости

                  сторонами пересматривается договорная цена.
         1.15.  Предоставление «ИСПОЛНИТЕЛЕМ» «ЗАКАЗЧИКУ» услуг по техническому

                  сервису по ДОГОВОРУ в расчетный период между  сторонами  оформляется

                  двусторонним актом. ЗИП и другие изделия, использованные «ИСПОЛНИТЕЛЕМ»
                  при восстановлении   работоспособности   орг. техники в   расчетный   период,

                  оплачиваются «ЗАКАЗЧИКОМ» дополнительно.

2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА  ИСПОЛНИТЕЛЯ.

         2.1. 

Выезд инженера-механика к заказчику неограниченное количество раз в месяц   по требованию клиента для выяснения и устранения неисправностей, послуживших причиной неудовлетворительной работы копировально-множительного аппарата или другой единицы оргтехники, на которую заключен договор.
               Время появления инженера у клиента после звонка диспетчеру - от 3 часов до 24 часов в этот же день или на следующий день в начале рабочего дня, если звонок поступил вечером.
         2.2. 

Определение неисправности (диагностика) и выписка "Акта технической экспертизы", в котором указывается причина неисправности и, если требуется, указываются детали, требующие замены.
         2.3. 

Доставка заказчику оплаченных им расходных материалов и запасных частей вместе с соответствующей документацией для бухгалтерии.

         2.4.

Установка оплаченных деталей и запасных частей и приведение аппарата в полную техническую исправность. Установка включает в себя все работы - разборка аппарата, узлов и сборка.
         2.5. 

Доставка обслуживаемого аппарата в сервис-центр, если его ремонт "на месте" невозможен по каким-либо причинам и доставка к клиенту отремонтированного аппарата из сервис-центра.

         2.6. 
Минимально - одноразовый приезд инженера-механика в месяц на проведение месячных профилактических работ, даже если «ЗАКАЗЧИК» не делал вызова.

         2.7.
 
Обучение оператора «ЗАКАЗЧИКА» работе на обслуживаемой оргтехнике.
         2.8.
 
Составление акта технической экспертизы по требованию «ЗАКАЗЧИКА» в случае необходимости дальнейшего списания данной единицы оргтехники.

         2.9. 

В период проведения работ на объекте выполнять правила внутреннего распорядка и техники безопасности, действующие на предприятии «ЗАКАЗЧИКА». 

         2.10. 
Давать рекомендации и консультации по закупке новой техники, отвечающей   наилучшим образом условиям требованиям «ЗАКАЗЧИКА».                                    

 2.11.  «ИСПОЛНИТЕЛЬ» вправе с предварительного уведомления «ЗАКАЗЧИКА»   
          привлекать к исполнению отдельных услуг третьих лиц, принимая на себя  
          ответственность перед «ЗАКАЗЧИКОМ» за их действия.
 2.12.   «ИСПОЛНИТЕЛЬ»  имеет  право  выставить дополнительные счета «ЗАКАЗЧИКУ»
на стоимость выполненных им ремонтно-восстановительных работ сверх суммы  ДОГОВОРА, если будет     установлено,     что    неисправность    орг. техники    вызвана неквалифицированными действиями обслуживающего  персонала  «ЗАКАЗЧИКА», либо эксплуатацией.
        3. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА  ЗАКАЗЧИКА.

       3.1.      Соблюдать требования технической документации, правила эксплуатации и   
технической  безопасности, а также рекомендации производителя ( разработчика ) оргтехники, оборудования.
       3.2.     Своевременно предоставлять «ИСПОЛНИТЕЛЮ» полную и достоверную 

                   Информацию о поставщиках, производителях оборудования, условиях 


    эксплуатации оборудования, а также иные сведения и/или документы, которые


    могут быть необходимы «ИСПОЛНИТЕЛЮ» для надлежащего выполнения 


    обязательств по Договору. В случае если такие сведения являются 
                   конфиденциальной информацией, предоставленной «ЗАКАЗЧИКУ» без права

                   разглашения ее третьим лицам, порядок исполнения обязательств определяется 

                   дополнительным соглашением Сторон.

       3.3.       В случае привлечения «ЗАКАЗЧИКОМ» для выполнения работ третьей стороны, 

                    «ЗАКАЗЧИК» обязан заранее поставить в известность «ИСПОЛНИТЕЛЯ». При 
                     необходимости работы должны производиться в присутствии представителей


          «ИСПОЛНИТЕЛЯ».

       3.4.        В установленные Договором сроки письменно подтверждать исполнение Сторонами

                    обязательств по Договору, своевременно и в полном объеме оплатить услуги 
                    «ИСПОЛНИТЕЛЯ»  по настоящему Договору.                                   

  4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК  РАСЧЕТА.   

         4.1.         Оплата услуг по настоящему Договору осуществляется ежемесячно на основании 

                       Акта сдачи-приемки услуг, подписанного уполномоченными представителями
            Сторон.
         4.2.         Стоимость услуг по Договору определяется на основании цены услуг и количества

           обслуживаемой техники согласно Приложению № 1.

         4.3.         Акт сдачи-приемки услуг направляется «ИСПОЛНИТЕЛЕМ» «ЗАКАЗЧИКУ» не 

                       позднее 5 числа месяца, следующего за отчетным.

         4.4.        Платежи по настоящему Договору осуществляются в российских рублях.
4.5.  
Стоимость услуг по техническому обслуживанию на 1 месяц составляет
               _________ рублей ___ копейки, (прописью) в том числе НДС 18% ________рублей ___копейки, (прописью).
4.6. 

В стоимость технического обслуживания входит стоимость работ, предусмотренных параграфом № 1.1, а также учтена стоимость вспомогательных материалов (технический спирт, ацетон, антистат. средства для чистки зеркал и оптики, средства для чистки селеновых цилиндров, средства для восстановления резиновых поверхностей, дисперсант для пластмассовых деталей, многоцелевая смазка, средство для полировки селеновых цилиндров, средство для очистки органических фотобарабанов и т.д.), используемых при техническом обслуживании.

4.7.  
Стоимость вышедших из строя деталей и узлов, а так же расходные материалы для

оргтехники оплачивается «ЗАКАЗЧИКОМ» отдельно по счету.   «ИСПОЛНИТЕЛЬ» предоставляет «ЗАКАЗЧИКУ» 5% скидку на поставляемые расходные материалы и запасные части. Товар поставляется в течении 3-х дней после зачисления денежных средств на счет «ИСПОЛНИТЕЛЯ».  

4.8.    Любое изменение стоимости договора  допускается только после соглашению               сторон, что отражается в протоколе о договорной цене, который будет являться          неотъемлемой частью договора.           

            5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.
5.1.  В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по Договору виновная Сторона обязана возместить другой стороне убытки, причиненные данным нарушением.

     5.2.  Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 

               обязательств по Договору, если такое неисполнение явилось следствием действия 

            обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при 
                данных условиях обстоятельств, как-то: стихийные явления, военные действия; 

                Стороны согласились приравнять к обстоятельствам непреодолимой силы акты и 

                действия государственных органов ( должностных лиц государственных органов ), 

                изменяющие правовое положение сторон по Договору или иным образом 
                препятствующие выполнению Сторонами своих обязательств по Договору.

           5.3.    Сторона, для которой создалась невозможность выполнения обязательств по Договору

                вследствие обстоятельств непреодолимой силы, обязана в течение 10 календарных дней   
                письменно известить  другую Сторону. Несоблюдение данного срока лишает Сторону

                права ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы как основание невыполнения

                обязательств по Договору.

5.4. Отсутствие письменных, обоснованных претензий между сторонами является

      подтверждением выполнения обязательств по настоящему договору. 
                                                    6. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ.

          6.1.      Все споры и претензии, возникшие у сторон в связи с исполнением настоящего 

                Договора, решаются ими путем переговоров, а при не достижении соглашения 

                передаются на рассмотрение  в арбитражный суд г. Москвы на основании положений
                Договора и действующего законодательства РФ.

                                                       7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ.

           7.1.       Все документы и информация, полученные каждой из Сторон при исполнении 

                Договора, считаются конфиденциальными и не могут быть переданы третьим лицам без 

                предварительного письменного согласия другой Стороны, за исключением сведений, 

                являющихся общедоступными либо ставшими известными третьим лицам с согласия 

                Стороны, от которой исходили сведения, а также информации, подлежащей 

                представлению компетентным государственным органам на основании федерального  
                закона.

            7.2.        Каждая из Сторон согласна сделать доступной для своих работников только ту 

                информацию, которая необходима им для выполнения прямых служебных обязанностей.

                                                       8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ.

           8.1. 
Срок действия настоящего договора устанавливается:

                  Начало:          ________________2010 г.

                  Окончание:    ________________2010 г.  (смотри пункт № 8.3.).

           8.2.  
Расторжение Договора может быть произведено по инициативе любой из сторон, с
       обязательным уведомлением другой стороны не позднее чем за один месяц и прове-

        дением взаиморасчетов в полном объеме.

           8.3. 
Договор считается продленным на каждый следующий год, если ни одна из сторон  

                 не заявит о своем несогласии о продлении договора за 1 месяц до конца текущего

 года.
           8.4.        Все изменения и дополнения к настоящему Договору будут считаться его 
       неотъемлемой  частью, если они совершены в письменном виде и подписаны каждой
       из Сторон.

8.5.        Все приложения к настоящему Договору будут являться его неотъемлемой частью.

8.6.       Стороны обязуются незамедлительно информировать друг друга о возникших затруднениях, которые могут привести к невыполнению отдельных условий Договора, для согласования и принятия необходимых мер.

8.7.        Настоящий Договор подписан в двух имеющих равную юридическую силу экземплярах – по одному для каждой из Сторон.  

8.8.    При из менении платежных реквизитов стороны обязуются уведомить об этом друг друга в трехдневный срок.
9. Юридические адреса и реквизиты сторон

      Заказчик:  ___________________________________

Исполнитель: ООО «П-Системы"


       ИНН
7736561752, КПП 773601001



       Р.счет № 40702810800005007298 в «Мастер-банк» (ОАО) г.Москва



       Кор.счет № 30101810000000000353, БИК 044525353





       Юридический адрес: 119991, г. Москва, Ленинский проспект, д. 32А

                       Тел. (495) 938-65-00
Подписи сторон

	Исполнитель:

Генеральный директор

     ООО «П-Системы»

________________Н.Л.Патратий 

«____» ______________ 2010г.
	                             ЗАКАЗЧИК:

________________________

 «____» ______________ 2010г.

	
	

	
	


ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 к ДОГОВОРУ № 

СПЕЦИФИКАЦИЯ
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Исполнитель:                                                                                                              Заказчик:

Ген. Директор ООО «П-Системы»                                         ________________________________

     






        ________________________________
_________________Патратий  Н.Л.                                        ___________________ /___________/
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